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Charter del Proyecto

1. Introduccién
Charter del proyecto Tienda Virtual - Tonantzintla Fonda.
1.1 Propdsito
La creacién de este documento tiene como finalidad el asegurar que todos los
participantes del proyecto Tienda Virtual - Tonantzintla Fonda, estén bajo los
mismos entendidos y persiguiendo las mismas metas y los mismos conceptos.

1.2 Alcance
Los alcances de este proyecto comprenden la creacion de una tienda virtual,
desde su disefio gréfico, su publicacion en internet y la administraciéon y
mantenimiento por el tiempo contratado, este proyecto estara intimamente
ligado al negocio denominado Restaurante Tonantzintla Fonda y negocios
alternos.

1.3 Perspectiva general del proyecto
El objetivo es crear una tienda virtual donde se ofrezcan algunos de los
productos tipicos de Puebla para incrementar los ingresos del consorcio al que
representa. El Proyecto se basa en el disefio, desarrollo y publicacién de una
tienda virtual en internet, a través de la cual se puedan comercializar los
productos que ofrece el consorcio, aprovechar las ventajas del comercio
electronico y poner al alcance de todo el publico (alrededor del mundo) los
articulos y productos distribuidos en exclusiva por la empresa.

Nombre del Proyecto Tienda Virtual - Tonantzintla Fonda
Objetivo del Proyecto Creacioén de una tienda virtual en Internet
Patrocinador del Proyecto Consorcio Tonantzintla, S.A. de C.V.
Fecha de Inicio 13 de Febrero del 2013
Fecha de Termino 13 de Abril del 2013
Esfuerzo estimado 25 Horas
Proyectos Relacionados Portal Tonantzintla Fonda
Presupuesto del Proyecto $15,000.00

2. Justificacion del Proyecto

Las condiciones actuales del comercio marcan las claras tendencias de la
mercadotecnia y la publicidad. Tales tendencias se enfocan hacia el acceso a la
informacion via internet y comercio electrénico. El no tener una presencia firme
en internet puede hacer la diferencia entre el triunfo y el fracaso, ya que los
consumidores modernos estdn cambiando su manera de informarse y de buscar
nuevas alternativas para su consumo. Incluso, alrededor del mundo existen miles
de consumidores potenciales que estan al alcance de un click.
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21  Estrategia (SMART)

Specific (Especifico)
Crear una péagina de comercio electrénico que impulse a los usuarios a visitar el
Restaurante y a adquirir artesanias y/o ingredientes tipicos de Puebla.

Measurable (Medible)
El éxito de la campafia a través del portal sera medida por medio de encuestas a
los clientes que acudan personalmente al Restaurante, también seran importantes
las estadisticas de visitas y el nimero de compras concretadas.

Achievable (Realizable)
El Portal del Restaurante sera el medio por el cual se publicara la tienda virtual,
en ella se venderan articulos tipicos de los artesanos poblanos, pensando siempre
en articulos que sean atractivos y sobre todo manejables, poco frégiles y livianos.
De la misma manera se ofrecerdn productos alimenticios que puedan ser
comercializados en cualquier parte del mundo y con empaques que asi lo
permitan. Las entregas se hardn a través de paqueteria de clase mundial con
cargo a los clientes.

Realistic (Realista)
El comercio electrénico es hoy una realidad, y es, sin duda uno de los mejores
escaparates para promocionar los negocios y realizar transacciones seguras a
través de la red.

Time-Bound (con Limite de Tiempo)
El portal funcionara, en su primera etapa, por seis meses, una vez transcurrido
ese tiempo se decidird si se contintia con la estrategia de mercado o bien se cierra.
En caso de continuar, se debera decidir qué productos contintan, qué productos
salen y qué productos entraran al catalogo de articulos.

2.2 Analisis de Mercado

Nuestro mercado TARGET, es los Estados Unidos. Esta decision se basa en la
cercania con ese pais y la facilidad de comunicarse con los clientes potenciales
incluso via telefénica.
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PRINCIPALES PROVEEDORES DE TOP 5 ARTESANIAS A LOS EE.UU.
(EN MILLONES DE US$) — CONT.

691310 ESTATUILLAS DE CERAMICA Y OTROS ARTICULOS DE ADORNO, DE

PORCELANA O CHINA

PAIS 20000 2003 2004 2005 2006 2007 %u‘;‘:‘ua PART %
TOTAL 34014) 20310 23873 20364 19893 187.01 <40 1000
flchina 199.54 192.31 162.16 13728 13245 13422 13 £8.1
dspaln 44 B4 2962 2742 2292 2667 2128 -16.8 13.58
Ei”l_:;e;m 7o0| 596 639 523 507 678 33.4 3.4
4Thalland 11.654 B 9E 4 8T 587 500 523 4.7 2.7
sFrance 1200| 543 515 415 439 432 16 2.2
22‘Faru 0.06f 042 042 045  0.08  0.44 1908 0.2

Fuente: US International Trade Commission

2.3  Perfil del Comprador

El perfil del comprador de artesanias en general es el siguiente:

Personas adultas

Viajeros frecuentes

Coleccionistas o interesados en el arte
Aprecio por productos hechos a mano
Tiene un alto grado de educaciéon

Posee niveles de ingreso relativamente altos

No descartar el mercado latino e hispano que conocen los productos y buscan decorar
sus hogares para recordar o distinguir su identidad y tradiciones.
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Perfil del Comprador (de Artesanias Norteamericano)

De acuerdo al Estudio de Mercado de Artesanias en los Estados Unidos se obtuvo la
siguiente informacion:

“...Los gustos de los consumidores norteamericanos en artesania estdin cambiando
continuamente, por lo que es necesario innovar y mejorar la calidad también
continuamente para poder competir. Las lineas de productos con mayor demanda en el
mercado son: articulos para decoracién de usos multiples y coleccionables (articulos que
adquieren un valor dada su vinculacién a un evento). Estos tltimos, han registrado el
mayor crecimiento dentro del sector, con una tasa anual de crecimiento del 11.5%;
siendo sus principales consumidores 25 millones de estadounidenses entre 45 y 65 afios
de edad, quienes han mostrado un marcado interés por transformar sus hogares en
espacios agradables. Otra oportunidad de vender accesorios y regalos en Estados
Unidos, es el alto poder adquisitivo de la poblacién. Se calcula un gasto de 500 doélares
en las compras de navidad a nivel per cdpita. Asimismo, hay otras temporadas de gran
demanda de regalos, como el dia de San Valentin, dia de las madres, dia de accién de
gracias, dia de las brujas y pascuas. “

Involucrados Clave del Proyecto

3.1 Areas Clave Involucrados
Las siguientes son las areas claves que deberédn estar involucradas a todo lo largo
del desarrollo del proyecto y que con su experiencia y decisién haran de éste un
proyecto éxitos.

Participantes = Director General = Mario Marin
= Gerente Comercial = Manuel Bartlett
= Contador = Gustavo Diaz Ordaz
= Disefio Grafico = Ricardo Roldan
= Tecnologia WEB = Héctor Flores
= Seguridad Informatica * Manuel Rodriguez
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3.2 Roles, Responsabilidades y Autoridades
Rol Responsabilidad
Patrocinador del Proyecto Iniciar el proyecto, asignar Gerente de Proyecto
Gerente del proyecto Ejecutar el proyecto, contacto directo con el Cliente
Responsable de area Administrar el proyecto, controlar avances, documentar juntas
(Administrador del con el Cliente, llevar los gastos.
proyecto)

Se encargaré de buscar las mejores alternativas para la

Li A g
ider técnico publicacion y funcién de la Tienda Virtual.

Dara el visto bueno a las aplicaciones, desarrollos y aspecto de las

Lider usuario o )
paginas que conformaran el portal.

A Desarrollar el proyecto, entregar documentacién al Administrador
Area desarrollo proy S i i

del proyecto.
Area usuaria Encargados de verificar la funcionalidad y contenidos del portal.
Auditor de Sistema Verificara que los avances y presupuestos del proyecto sigan

conforme a lo estipulado. Dara aviso al patrocinador y/o al
Gerente del Proyecto en caso de identificar cualquier desviacion.

3.3 Plan del Personal del Proyecto

Rol Asignado a
Patrocinador del Proyecto Mario Marin
Gerente del proyecto Ricardo Roldan
Responsable de area Manuel Rodriguez
(Administrador del proyecto)

Lider técnico Demetrio Roldén
Lider usuario Manuel Bartlett
Area desarrollo Demetrio Montiel
Auditor de Sistema Gustavo Diaz Ordaz

4. Plan de Administracién del Proyecto

4.1 Propuesta del Proyecto
La Tienda Virtual estara enfocada a la promocién y venta de los productos y
artesanias que la investigacion de mercado haya arrojado para incrementar de
manera considerable las ganancias de la empresa, asi como la promocién de los
demads servicios del consorcio.

Documento: Chérter del Proyecto Especialistas en Comercio Electrénico, S.A. de C.V. 2013 Pagina 8 de 12

Confidencial



* Tienda Virtual - Tonantzintla Fonda

*_Documento: Charter del Proyecto

+ Clave: MTS-051

4.2 Administracion del Proyecto
4.2.1 Reuniones y Reportes de Avance del Proyecto

Evento

Reuniones del
Equipo del
Proyecto
Reuniones del
Equipo de
Trabajo del
Negocio
Reuniones con
el Equipo
Técnico
Reuniones con
Patrocinador
del Proyecto

Frecuencia

Diaria

Diaria

Semanal

Semanal

Resultados Publicados

Minuta de junta diaria

Informacién requerida
por el area de desarrollo.

Andlisis de tecnologias y
sugerencias de sistemas a
aplicar

Péaginas desarrolladas,
avances en contrataciéon
de servicios y
cotizaciones

4.2.2 Administracion de Problemas
En caso de ser detectado algtin problema que impida el progreso del proyecto,
éste debera ser perfectamente documentado por escrito, se debera incluir en el
documento la solucién o peticién requerida y deberd contar con la firma del
Patrocinador y/o el Administrador del proyecto. El documento serd puesto a
consideracion del Gerente de Proyecto, mismo que evaluara su viabilidad y
costo, en caso de haberlo.
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Distribucion
Director del
Proyecto y Equipo
del Proyecto
Gerente del

Proyecto y todos
los equipos

Gerente del
Proyecto y todos
los equipos

Patrocinador del
Proyecto
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4.2.3 Administracion de Cambios
Para el caso de que se desee hacer algtin cambio respecto a los disefios,
funcionalidades, informacién incluida, etc., éste debera ser solicitado por escrito,
se deberd incluir en el documento el cambio o peticion requerida y debera contar
con la firma del Patrocinador y/o el Administrador del proyecto. El documento
serd puesto a consideracion del Gerente de Proyecto, mismo que evaluaré su
viabilidad y costo, en caso de haberlo.

Criticos Patrocinador, Administrador y Gerente del Proyecto
Rutinarios Gerente del Proyecto, Administrador del Proyecto
Diferidos Gerente del Proyecto, Administrador del Proyecto
Rechazados Patrocinador, Administrador y Gerente del Proyecto

4.2.4 Administracion del Alcance
Toda modificacién en los alcances del proyecto debera ser discutida en las juntas
diarias mediante una propuesta por escrito de los criterios a cambiar en los
alcances del proyecto. De estas juntas se llegard a un acuerdo por escrito en
donde se estipulen los nuevos alcances del proyecto, asi como las implicaciones
en la linea de tiempo, presupuestos y entregables finales.

4.3 Plan de Administracion de Riesgos

Factor de Riesgo Nivel de Impacto Técnicas de Gestion de Riesgos
Riesgo Potencial

Falta de Informacion Alto Medio e Minutas de Juntas

® Control de Resultados

® Cumplimiento de Acuerdos
Pérdida de Alto Alto ® Realizaciéon de Respaldos Diarios
Informacién ® Entrega de avances al Cliente

® Contratacion de Hosting confiable
Robo de Identidad Alto Muy Alto . .

® Registro de marcas, logotipos y

desarrollos ante el IMPI

4.4 Estrategia de Comunicaciones

Audiencia Que Cuando Quien Como

Disenador, Presentacion de Semanal Gerente del Junta

Patrocinador, Lider avances y disefios Proyecto

de Usuarios

Administrador, Estatus del Proyecto, | Semanal Administrador Junta

Gerente del presupuestos

Proyecto,

Patrocinador
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4.5

Administracion de Calidad

Rubro Criterios de Calidad
Disefios = Impresion a color con guias de pantone (donde aplique).
= Imaégenes digitales en DVD en diversos formatos y Alta Definicién
Paginas WEB *  Visualizacién desde distintos tipos de monitores y resoluciones
=  Pruebas de funcionalidad satisfactorias
= Pruebas de seguridad satisfactorias
4.6 Entregables del Proyecto
Int
Entregables Fecha Planeada nternos/
Externos
Disefios de la pagina WEB de la Tienda Virtual 23 de Marzo del 2013 Interno
Contratacién de paqueteria para envios 6 de Abril del 2013 Interno
Entrega de la Tienda Virtual en funcionamiento 13 de Abril del 2013 Interno

Exito del Proyecto

51

5.2

5.3

Supuestos

1. La Tienda Virtual serd una fuente de ingresos adicional al negocio del cual estara
intimamente relacionada.

2. Sera el complemento perfecto para la comercializaciéon de los productos a nivel
mundial via comercio electrénico.

Criterios de Exito

1. Sera de vital importancia la participaciéon de cada uno de los involucrados en el
proyecto.

2. El cumplimiento con las obligaciones, en tiempo y forma.

3. Laentrega de informacion y recursos a tiempo.

Restricciones del Proyecto

1. Los recursos econémicos deberan estar disponibles para el caso de las
contrataciones que se llevaran a cabo.

2. Lafalta de seguimiento, decisiéon y acuerdo, pueden ser motivo de retrasos para
el proyecto.

Otros

En general se debera de prever todo aquel asunto que permita llevar a buen
puerto el proyecto, tal como contratacion de servicios, firma de acuerdos, toma
de decisiones, etc.
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6.1 Requerimientos de Licencias

El sistema o sistemas de pago que se implementaran en la tienda deberan
cumplir con la contratacién requerida por los proveedores de dichos servicios.

6.2 Aspectos Legales, Copyright, y otros Avisos

Los disefios, programas y desarrollos hechos ex profeso para la Tienda Virtual se
deberan registrar ante las instancias legales para evitar el mal uso de estos.

7. Firma del Charter del Proyecto

Las siguientes firmas manifiestan entender los materiales contenidos en este Charter del
Proyecto y firman de acuerdo para cumplir con las responsabilidades descritas en él.

Fecha

Mario Marin
Patrocinador del Proyecto

Fecha

Gustavo Diaz Ordaz
Auditor del Proyecto

Fecha

Demetrio Roldan
Responsable de Area

Fecha

Ricardo Roldéan
Gerente del Proyecto
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